11 lutego
EUROPEJSKIM DNIEM
NUMERU ALARMOWEGO 112

Numer alarmowy 112
dziala w Polsce oraz na terenie catej Unii Europejskiej. Wybierajac ten

numer dodzwonimy si¢ do najblizszej jednostki strazy pozarnej lub
policji. W zaleznos$ci od zglaszanego zdarzenia operatorzy numeru 112
przekierowuja rozmowe do wiasciwych stuzb ratunkowych. Polgczenie
jest bezptatne, moze byc¢ realizowane zarowno z telefonu komorkowego,
jak i stacjonarnego. Jest to najszybsza forma wezwania pomocy. Pod ten
numer nalezy zglasza¢, m.in. pozary, wypadki drogowe, kradzieze,
wlamania, nagle omdlenia i utraty $wiadomosci, powazne uszkodzenie
ciata 1 silne krwawienia, przypadki porazenia pradem 1 Inne
nagle sytuacje zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia

Jesli jestes sSwiadkiem zdarzenia (wypadku, pozaru, naglego
zachorowania) wykre¢ numer 112. Nie musisz dodawac¢ zadnego
prefiksu ani zera. Rozmowa powinna si¢ toczy¢ w jakims$ spokojnym
miejscu, jednak blisko miejsca zdarzenia, tak aby rozmowca mial przed
oczami zdarzenie 1 mogt w sposob rzeczowy (bez zadnych zaktocen)
opisa¢ rozwdj sytuacji. Nalezy cierpliwie czeka¢ na zgloszenie si¢



operatora. Nie nalezy odktada¢ stuchawki do momentu, dopoki
potaczenie nie zostanie odebrane.

Jakie informacje podaé dyspozytorowi numeru 1127
Rozmawiajac z operatorem nalezy:

. podac¢ swoje dane (imi¢, nazwisko, numer telefonu),

. krétko opisa¢ zdarzenie lub sytuacje, ktorej jest sie swiadkiem,

. poda¢ doktadne miejsce zdarzenia oraz — o ile to mozliwe wskazac¢ —
najszybszg droge dojazdu,

. wykonywac polecenia/ instrukcje przekazywane przez operatora,

. nie rozlacza¢ si¢ do czasu wyraznego zakonczenia rozmowy przez
operatora (to on odktada jako pierwszy stuchawke),

. natychmiast powiadomi¢ operatora telefonu o zmianie (np.
0 pogorszeniu) sytuaciji,

. nie blokowa¢ telefonu (niec dzwoni¢ do nikogo) na wypadek, gdyby
operator chciat si¢ z nami ponownie skontaktowac¢ w celu weryfikacji
lub doprecyzowania informac;ji.

Nie badzmy biernymi widzami. Gdy jesteSmy Swiadkami
wypadku, nie ogladajmy si¢ na innych — natychmiast wezwijmy pomoc.
Od szybkiego powiadomienia odpowiednich stuzb o wypadku, zalezy
powodzenie akcji ratunkowe;.

W czasie kiedy ktos robi sobie zarty, albo bezmyslnie dzwoni na telefon
alarmowy, inna osoba moze straci¢ szans¢ na uzyskanie pomocy,
uratowanie jej zdrowia, zycia czy mienia.

Nie mozna traktowa¢ numeru 112 jak informacji telefoniczne; - to
BARDZO WAZNY NUMER RATUNKOWY!

Nie mozna wybiera¢ numeru 112 dla Zartu, dokonujac zgtoszen
falszywych czy ztosliwych - to BARDZO WAZNY NUMER
RATUNKOWY!


http://zdrowie.wieszjak.polki.pl/encyklopedia-zdrowia?s=a

